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香作为冠心苏合丸的原料，尽快制定出冠心苏合丸 

合理的应用方案。 
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论医院在构建和谐医患关系中应起的作用 

夏建荣 

(天津市天和医院，天津 300050) 
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医学实践始终是一个充满矛盾和冲 

突的领域，其 中涉及到 的医患双 方的关 

系是一种具有法律关系、经济关系、伦理 

关系、价值关系性质的特殊人际关系。目 

前由于社会各种矛盾的复杂化，使得医 

患关系比较紧张，化解医患矛盾冲突，恢 

复和睦，是构建和谐社会的重要内容。 

1 医患不和谐的主要因素 

现代医患关系中的因素主要包括： 

①患方因素：经济原因；患者参与医疗过 

程中要求知情同意的权利意识增强；某 

些患者不尊重医务人员，借故闹事。②医 

务人 员和医院 因素：公立 大医院 医务 人 

员的正常收入偏低 、劳动强度大、职业风 

险高 、心态不顺 ；有些医务人员缺少人文 

关怀意识和沟通能力；医院管理不到位； 

医保的限制规定使得患者对医生和医院 

不满。⑧政府因素：政府对卫生投入的不 

足；公立医疗机构运行机制出现市场化 

倾向；医疗卫生资源配置不合理；医疗保 

障体系不健全；医疗救助还在摸索阶段； 

药品和 医用 器材生产 流通秩序 混乱 、价 

格过高；医疗卫生管理体制与人民健康 

需求不适应等。 

2 建设和谐 医患关 系的基本 内涵 

和谐医患关系的主要特征有：体现 

政府责任，坚持卫生事业为人民服务的 

宗旨；完全消除医患间发生的恶性事件， 

重新建立患者和社会对医生、对医疗行 

业的信任感、尊重感，医务工作者要成为 

社会道德形象的楷模；医生和患者能够 

进行有效的沟通，互相信任和理解；国家 

从 经济 上保 障人 人 可获 得基 本 医疗 服 

务，同时有很好的医疗机构管理和医疗 

服务的能力和水平，保证医疗需求的可 

得性、环境的舒适性和服务的人文性；对 

医疗纠纷的处理有法可依 ，同时考虑医 

学风险，有制度保证医患双方的利益；要 

把各类医疗卫生服务机构建设成为医患 

双方利益得到有效保护 、医疗秩序稳定 、 

医疗资源保障充分合理、就医环境舒适、 

医疗服务完善、与相关社会群体和谐相 

处的现代医患和谐共同体。 

3 医 院在 构建和谐 医患关 系中要解 决 

的问题 

和谐医患关系的构建重在医方。首 

先应明确公立医院的办院方向和发展定 

位是负责提供公共卫生和基本医疗服 

务；国家要解决公立医院的资金支持，合 

理定位公立医院的利润率，确定公立医 

院的基本医疗服务范围，理顺卫生服务 

价格，体现医务人员的劳动价值。医院要 

把培养医务人员医疗技术与道德责任放 

在同等重要的地位上，把为患者服务始 

终作为医务人员的第一任务，大力宣传。 

医德 高、技术精 的优秀 医务人员 的先进 

事迹，在医院中设立医患关系中心，引入 

社会工作者对患者进行健康教育宣传， 

加强 医患沟通 的协调能力 ；依据 相关法 

律法规解决医疗纠纷。 

构建和谐医患关系是一个巨大而长 

期的系统工程，要看到医患关系 日益复 

杂化的趋势，政府、医疗机构、医务人员 

和患方四方应各负其责，尤其要明确和 

推行政府的责任，同时提高医务人员的 

医疗技术和人文服务水平，维护多方利 

益的平衡 ，以达和谐共赢的目的。 
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