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【摘要】 目的  探讨基于客观结构化临床考试（OSCE）模式的考核框架在急危重症科护士培训管理体
系构建中的应用效果。方法  选择 2018 年 1 月至 2019 年 6 月在温州医科大学附属第二医院接受培训的
56 例急危重症科护士作为观察对象，按随机数字表法分为常规考核培训组和 OSCE 考核培训组，每组 28 例。 
常规考核培训组护士接受常规培训和临床考核；OSCE 考核培训组护士开展基于 OSCE 模式的考核培训。比
较两组护士理论成绩、急救技能成绩、评判性思维能力和行为态度、岗位胜任能力以及综合能力考核成绩的差
异。结果  OSCE 考核培训组护士的理论成绩（分：84.42±7.29 比 79.51±5.38）、急救技能成绩（分：82.36±5.73
比 68.70±4.47）、评判性思维能力评分（分：283.09±18.25比 242.41±15.58）均明显优于常规考核培训组（均 P＜
0.05）；OSCE 考核培训组护士的敬业精神（分：91.31±6.45 比 68.24±10.40）、行为规范性（分：94.53±4.32 比
72.79±8.26）、创新精神（分：93.10±3.43 比 72.76±10.57）、专业知识应用（分：90.39±6.46 比 67.28±14.20）评
分均明显高于常规考核培训组（均 P＜0.05）；OSCE 考核培训组护士的应急处理突发事件能力（分：88.03±7.74
比 65.21±8.87）、沟 通 协 调 能 力（分：93.89±4.07 比 71.65±7.32）、教 育 宣 传 能 力（分：94.82±3.48 比
63.27±8.50）、团队协作能力（分：88.26±9.11 比 66.91±8.35）、科研思维能力（分：87.19±8.93 比 72.34±9.72）、
解决问题能力（分：88.59±7.24 比 67.36±11.43）评分均明显优于常规考核培训组（均 P＜0.05）；OSCE 考核
培训组护士护理评估（分：14.72±2.00 比 11.75±2.18）、沟通技巧（分：16.24±1.98 比 13.57±2.22）、整体评价

（分：14.12±2.59 比 11.78±1.15）、临床思维（分：15.18±1.93 比 12.13±1.96）、人文关怀（分：15.16±1.10 比 
12.57±3.44）考核成绩均明显高于常规考核培训组（均 P＜0.01）。结论  基于 OSCE 模式的考核框架在急危重
症科护士培训管理体系构建中的应用效果良好，能客观而全面地培养急危重症科护士的临床管理、急救能力，
提升护士综合能力，使护士的护理服务由操作型转变为能力型，进而改善护理管理质量。
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【Abstract】 Objective  To  explore  the  application  effect  of  assessment  framework  based  on  "Objective 
Structured  Clinical  Examination"  (OSCE)  mode  in  construction  of  training  management  system  for  nurses  in  ICU  or 
emergency department.  Methods  The 56 nurses in emergency department who were trained in the Second Affiliated 
Hospital of Wenzhou Medical University  from January 2018  to June 2019 were selected as  the research objects. They 
were divided into a regular assessment training group and a OSCE assessment training group according to random number 
table method, with 28 cases in each group. The nurses in regular assessment training group received routine training and 
clinical assessments, and the nurses in OSCE assessment training group were given assessment training based on OSCE 
mode. The differences in various examinations, such as theoretical scores, first aid skill scores, critical thinking abilities, 
behavioral attitudes, post competency, and comprehensive ability in the two groups of nurses were compared.  Results   
The theoretical scores (points: 84.42±7.29 vs. 79.51±5.38), first aid skills scores (points: 82.36±5.73 vs. 68.70±4.47), 
and critical thinking ability scores (points: 283.09±18.25 vs. 242.41±15.58) of the nurses in OSCE assessment training 
group were  significantly higher  than  those  in  regular  assessment  training group  (all P < 0.05);  the  spirit  of  respecting 
work  (points:  91.31±6.45  vs.  68.24±10.40),  normative  behavior  (points:  94.53±4.32  vs.  72.79±8.26),  innovative 
spirit  (points:  93.10±3.43  vs.  72.76±10.57),  and  professional  knowledge  application  scores  (points:  90.39±6.46 
vs.  67.28±14.20)  of  nurses  in  OSCE  assessment  training  group  were  significantly  higher  than  those  in  regular 
assessment training group (all P < 0.05); the ability of handling emergency event(points: 88.03±7.74 vs. 65.21±8.87), 
communication and coordination ability  (points: 93.89±4.07 vs. 71.65±7.32), education and publicity ability  (points: 
94.82±3.48  vs.  63.27±8.50),  teamwork  ability  (points:  88.26±9.11  vs.  66.91±8.35),  scientific  research  thinking 
ability (points: 87.19±8.93 vs. 72.34±9.72), and problem solving ability (points: 88.59±7.24 vs. 67.36±11.43) scores 
of OSCE assessment training group were superior  to regular assessment training group (all P < 0.05);  the nursing care 
assessment scores (points: 14.72±2.00 vs. 11.75±2.18), communication skills (points: 16.24±1.98 vs. 13.57±2.22), 



·  600  · 中国中西医结合急救杂志  2020 年 10 月第 27 卷第 5 期  Chin J TCM WM Crit Care，October   2020，Vol.27，No.5

overall  evaluation  (points:  14.12±2.59  vs.  11.78±1.15),  clinical  thinking  (points:  15.18±1.93  vs.  12.13±1.96), 
and humanistic care  (points: 15.16±1.10 vs. 12.57±3.44) of OSCE assessment  training group were obviously higher 
than  those  in  regular  assessment  training  group  (all P  <  0.01).  Conclusions  The  assessment  framework  based  on 
Objective  Structured Clinical  Examination  (OSCE) mode  has  a  good  application  effect  in  the  construction  of  training 
management  system  for  acute  and  critical  care  nurses.  It  can  objectively  and  comprehensively  cultivate  the  intensive 
care  unit  (ICU)  nurses  to  improve  their  clinical  management,  first  aid  and  comprehensive  abilities,  and  let  nursing 
services  transform  from  operational  type  to  competent  type  in  order  to  elevate  the  quality  of  nursing  management. 
     【Key words】  Objective  Structured Clinical Examination  (OSCE) mode;  Assessment  framework;  Acute  and 
critical care nurses;  Training management system;  Quality of nursing management
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  培训作为有组织和有计划的学习，能有效提高

护理人员的知识、态度、技能，提升护理服务质量［1］。 

专科护士培训为护理人员经专业机构相关资质认定

后接受的规范化系列培训，目的在于提升专科护理

能力，进一步掌握专科护理技能，使护士能独立解决

专科领域存在的护理疑难问题，帮助其他护士有效

开展工作［2］。研究表明，急危重症护理水平是体现

医院总体医疗水平的主要指标之一，有目标、有组

织、有计划地开展急危重症护士培训，能预防性、全

程、持续协作管理，改进急救措施，持续提升医院急

危重症护士的护理服务水平和质量［3-4］。但由于国

内对急危重症护士的培养仍处于发展阶段，培训模

式主要为在职教育，经集中理论培训、技能训练和

急救演习等相关形式培训护士的护理急救知识、技

能及流程缺乏统一考核标准和完善的规范化培训模

式［5］。客观结构化临床考试（OSCE）作为新型的现 

代临床技能考核标准，可模拟不同临床场景测试护

士技能，并经多个站点对护士的技能水平进行综合

考核，具有许多优点，被广泛应用于评价护士的临床

技能工作［6］。因此，本研究对基于 OSCE 模式考核

框架在急危重症科护理人员培训管理体系构建中的

应用效果进行分析，现报告如下。

1 资料与方法 

1.1  研究对象及分组：选择 2018 年 1 月至 2019 年 

6 月在本院接受培训的 56 例急危重症科护士作为

观察对象，按随机数字表法分为常规考核培训组和

OSCE 考核培训组，每组 28 例。两组护士性别、年

龄、文化程度等一般资料比较差异均无统计学意义 

（均 P＞0.05，表 1），说明两组资料均衡，有可比性。

1.1.1  纳入标准：本院急危重症科在职护士。

1.1.2  排除标准：① 非自愿参加本研究者。② 中

途退出者。③ 非本院急危重症科护士。

1.1.3  伦理学：本研究符合医学伦理学标准，经本

院伦理委员会批准（审批号：LCY2019-288），入选

护士均知情同意。

1.2  考核方法

1.2.1  常规考核培训组：常规考核培训组护士接受

常规培训和临床考核，即由带教老师组织护士开展

集体理论授课，并用医学模拟人实施实训操作示教，

组织护士自我训练，由带教老师巡回辅导，纠正其错

误操作。每月定期组织护士参加培训，并在完成培

训后开展理论考核和技能考核，评价护士的评判性

思维能力、行为态度、岗位能力及综合能力。

1.2.2  OSCE 考核培训组：OSCE 考核培训组护士

开展基于 OSCE 模式的考核培训，即每月定期组织

护士参加培训，并在完成培训后进行理论考核和技

能考核，评价护士的评判性思维能力、行为态度、岗

位能力及综合能力；具体如下：① OSCE 模式的考

核培训：首先组建 OSCE 模式的考核培训团队，依

据 5W2H 原则〔What（要做什么）—目标是什么？

Why（为什么要做）—目标是不是有助于支撑部

门和组织目标，When（何时去做、何时结束）—目

标的时限，Where（在何地做）—在哪里完成，Who 

（由谁来做）—目标的责任人是谁、涉及哪些相关人

员，How（如何完成）—目标执行的手段或关键措

施是什么，How much（做到什么程度、需要多大代

价）—目标做到什么程度，需要什么资源支持，会

有什么障碍或风险〕，建立急重症护士综合培训管

理体系，并根据培训计划合理制定考核目标，培训

内容涉及十大危重症病理生理、使用生命支持类设

备、临床症状评估、药物的使用、人文关怀等相关情

况；同时，为护士提供 OSCE 模式的考核培训形式、

考核流程和场地设置等。② 编写病例、拟定考核标

准：首先编写 20 例典型病例，注意病例设置尽量为

表 1 不同考核培训方式两组护士一般资料比较

组别
例数
（例）

性别（例） 年龄（岁） 文化程度（例）

男性 女性 范围 x±s 大专 本科

常规考核培训组 28 5 23 19～34 28.16±2.35 14 14
OSCE 考核培训组 28 4 24 20～35 28.30±2.24 15 13

注：OSCE 为客观结构化临床考试
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临床真实案例的再加工，为临床常见疾病相关多组

病情的变化过程，在此变化过程中，合理设计数个显

在的、隐性的考点或设备障碍，要求护士按自身掌

握专业理论知识进行资料、线索收集，发现并提出

患者存在的临床问题，经评判性思维提出正确的护

理决策，及时为临床医师提供资料。设置的考核点

主要涉及危重病例病情初步评估、设备调试、护理

方案拟定、实施临床专科护理、团队合作抢救、开展

人文关怀、建立批判性思维、护理数据的整理等情

况，完成编写后对病例的难易程度进行调整。同时，

制定考核标准，涉及固定模块（基本要求、护理评

估、护理诊断、答疑指导、健康宣教、临床思维、整

体评价、人文关怀、记录整理等）、机动模块，按不同

病例合理选择操作内容，并按内容对各模块分值进

行调整，总分均为 100 分。③ 选拔、培训标准化患

者：合理招募无传染性疾病且身体健康的标准化患

者，指导其抽签进行对应疾病的选择。考核前组织

其参加危重疾病病因、临床表现、辅助检查、病理机

制、体征 / 体征改变和治疗原则等知识培训，并指导

其通过简单、通俗易懂的语言描述病情。④ 考官培

训：随机选择 6 名护理专家视作考官，组织其参加

OSCE 考核相关知识和标准化患者有关知识、评分

表等培训，使培训同质化。⑤ 模拟考核培训：由护

士随机抽取培训考核顺序，依据顺序步入考站，并现

场随机抽取护理标准化救治病例，经标准化患者情

景再现临床工作，于一个站点内依据护理程序完成

考核内容，控制考核时间为 30 min，若护士超时需终

止考试，将完成考核的护士与待考核护士隔离。开

展模拟考核的目的在于对护士是否具备急救知识、

技能、应变能力、药物使用、评判性思维、配合、应

用仪器设备、急救分工和人文关怀等相关能力进行

检测，评估能否贯穿模拟考试的始终。完成考核后

由专业考官现场打分和点评，讨论病例，对培训内

容、临床实际情况实施整合，于培训中实现老师启

发性教、护士探索性学。

1.3  观察指标：观察两组护士理论成绩、急救技能

成绩、评判性思维能力和行为态度、岗位胜任能力

及综合能力考核成绩。① 理论成绩：完成培训后，

从主管护士资格考试题目中选择病例实施分析测

试，总分 0～100 分，评分越高代表护士理论成绩越

好［7］。② 急救技能成绩：完成培训后开展单项技能

考核，涉及心肺复苏、重症监护、气管插管配合、静

脉穿刺等技能操作，总分 0～100 分，评分越高代表

护士的急救技能掌握越好［8］。③ 评判性思维能力：

通过评判性思维能力测量表（CTDI-CV 量表）实施评

估，涉及系统化能力、开放思想、分析能力和批判思

维的自信心等情况，总分 70～420 分，评分≤210 分

代表负性，211～279 分代表意义不明确，280～349 分 

代表正性，而≥350 分代表存在较强评判性思维能 

力［9］。④ 行为态度：应用本院自制的行为态度评价

量表实施评估，涉及敬业精神、行为规范性、创新精

神和专业知识应用 4 个维度，共 10 个条目，每个条

目经 1～10 分评分法评估，总分 10～100 分，评分越

高提示行为态度越好［10］。⑤ 岗位胜任能力：应用本

院自制的岗位能力量表实施评估，涉及护士的应急

处理突发事件能力、沟通协调能力、教育宣传能力、

团队协作能力、科研思维能力、解决问题能力 6 个 

维度，共 10 个条目，每个条目经 1～10 分评分法评

估，总分 10～100 分，评分越高代表护士的岗位能力

越强［11］。⑥ 综合能力：在操作中完成护士的综合

能力考核，涉及护理评估、沟通技巧、整体评价、临

床思维和人文关怀5个维度，每个维度评分为20分，

评分越高代表护士的综合能力越强［12］。

1.4  统计学分析：使用 SPSS 22.0 统计软件分析

数据，符合正态分布的计量资料以均数 ± 标准差

（x±s）表示，组间比较采用独立样本 t 检验，组内比

较采用配对 t 检验；计数资料以例或百分比表示，采

用 χ2 检验。P＜0.05 为差异有统计学意义。

2 结 果 

2.1  理论成绩、急救技能成绩和评判性思维能力评

分（表 2）：OSCE 考核培训组护士的理论成绩、急救

技能成绩和评判性思维能力评分均明显高于常规考

核培训组（均 P＜0.01）。

表 2 不同考核培训方式两组护士的理论成绩、
急救技能成绩和评判性思维能力评分比较（x±s）

组别
例数
（例）

理论成绩
评分（分）

急救技能
成绩评分（分）

评判性思维
能力评分（分）

常规考核培训组 28 79.51±5.38 68.70±4.47 242.41±15.58
OSCE 考核培训组 28 84.42±7.29 82.36±5.73 283.09±18.25

t 值 2.868 9.946 8.971
P 值 0.006 0.000 0.000

注：OSCE 为客观结构化临床考试

2.2  行为态度（表 3）：OSCE 考核培训组护士敬业

精神、行为规范性、创新精神、专业知识应用评分均

明显高于常规考核培训组（均 P＜0.01）。

2.3  岗位胜任能力（表 4）：OSCE 考核培训组护士

应急处理突发事件能力、沟通协调能力、教育宣传

能力、团队协作能力、科研思维能力、解决问题能力

评分均明显高于常规考核培训组（均 P＜0.01）。
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表 3 不同考核培训方式两组护士的
行为态度评分比较（x±s）

组别
例数
（例）

敬业精神
（分）

行为规范性
（分）

创新精神
（分）

专业知识
应用（分）

常规考核
  培训组

28 68.24±10.40 72.79±8.26 72.76±10.57 67.28±14.20

OSCE 考核
  培训组

28 91.31±  6.45 94.53±4.32 93.10±  3.43 90.39±  6.46

t 值 19.404 22.331 9.931 13.024
P 值   0.000   0.000 0.000   0.004

注：OSCE 为客观结构化临床考试

表 4 不同考核培训方式两组护士的
岗位胜任能力评分比较（x±s）

组别
例数
（例）

应急处理突发
事件能力（分）

沟通协调
能力（分）

教育宣传
能力（分）

常规考核培训组 28 65.21±8.87 71.65±7.32 63.27±8.50
OSCE 考核培训组 28 88.03±7.74 93.89±4.07 94.82±3.48

t 值 21.842 18.976 18.016
P 值   0.000   0.000   0.000

组别
例数
（例）

团队协作
能力（分）

科研思维
能力（分）

解决问题
能力（分）

常规考核培训组 28 66.91±8.35 72.34±9.72 67.36±11.43
OSCE 考核培训组 28 88.26±9.11 87.19±8.93 88.59±  7.24

t 值 14.087 17.787 13.439
P 值   0.000   0.000   0.001

注：OSCE 为客观结构化临床考试

表 5 不同考核培训方式两组护士的
综合能力考核成绩比较（x±s）

组别
例数
（例）

护理评估
（分）

沟通技巧
（分）

整体评价
（分）

常规考核培训组 28 11.75±2.18 13.57±2.22 11.78±1.15
OSCE 考核培训组 28 14.72±2.00 16.24±1.98 14.12±2.59

t 值 5.312 8.750 9.369
P 值 0.000 0.000 0.000

组别 例数（例） 临床思维（分） 人文关怀（分）

常规考核培训组 28 12.13±1.96 12.57±3.44
OSCE 考核培训组 28 15.18±1.93 15.16±1.10

t 值 6.867 9.795
P 值 0.000 0.000

注：OSCE 为客观结构化临床考试

2.4  综合能力（表 5）：OSCE 考核培训组护士护理

评估、沟通技巧、整体评价、临床思维、人文关怀的

考核成绩均明显高于常规考核培训组（均 P＜0.01）。

3 讨 论 

  目前，国内多数医院的急危重症医学科护士在

接受≥2 年的通科培训后直接上岗，缺乏系统、专

业、全面的急救和重症医学理论知识、操作技能，因

此存在较高的护理安全隐患，因此为急危重症护士

提供全面、系统、规范化的护理理论知识、急救技能

培训十分重要［13］。传统培训模式主要将技术操作视

为培训重点，将模型视为单项护理技能训练的操作

对象［14］；通过笔试、操作、床边考核评估护士的护理

能力，缺乏操作培训特点，导致护士重技术操作和动

作细节，表演痕迹较重，将操作视为中心，日常沟通

表现较为机械化，欠缺临床思维构建，碎片式掌握相

关知识，难以主动接收，并无法有机整合知识、技能，

难以有效转化为临床职业能力［15］。而 OSCE 模式作

为有组织、客观、有序的考核框架，相关组织机构能

按教学大纲和考试目的、大纲合理设定考站、考核

方法、考核内容，并要求所有考站存在规范和统一的

评分标准，使培训对象一次性通过各个站点的考核，

测试临床能力，因此有客观、公平和公正的特点［16］。 

  有研究显示，OSCE 模式作为新型的现代考核

措施广泛应用于国内护理人员临床能力评价中，主

要分为赛站式、站点式和赛道式，能通过模拟临床

场景对护理人员的临床能力进行测试，是一种知识、

技能、态度并重的临床能力评估方法［17］。本研究通

过分析站点式考核转化成培训的应用，能经一站式

考核提高监测、指导的针对性，减轻护士压力，有利

于护士正常发挥，提高考核准确性；同时，因赛站式

设置多个站点，每个站点存在不同任务，导致人员、

场地、费用和时间浪费，增加程序设计的复杂化，且

对考核者的专业水平存在较高要求，不利于考核开

展［18］。因此，需注意考核设计的合理性，借助站点

式考核，提高培训的有效性、可靠性，简化临床能力

评估。本研究结果表明，OSCE 考核培训组护士的

理论成绩、急救技能成绩、评判性思维能力均明显

高于常规考核培训组，提示基于 OSCE 模式的考核

框架在急危重症护士培训管理体系构建中的应用效

果确切，不仅能延续传统培训模式中对护士技能操

作的培养，亦能模拟患者病情危重、突发状况多、病

情变化快等临床情境，在日常演练中融入多项操作

项目，提升护理人员的急救技能操作能力；同时，能

对护士的病情评估、人文关怀、团队合作、评判性思

维、健康宣教和应急反应能力进行培训，提升培训

的规范化、系统化和全面性，提高护士应急抢救能

力，真正实现护士由操作型转变为能力型，符合临

床护理实践工作对护理人才提出的要求和需求［19］。

本研究显示，OSCE 考核培训组护士的敬业精神、行

为规范性、创新精神、专业知识应用评分均明显高

于常规考核培训组；OSCE 考核培训组护士的应急

处理突发事件能力、沟通协调能力、教育宣传能力、

团队协作能力、科研思维能力、解决问题能力均明
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显高于常规考核培训组；OSCE 考核培训组护士护

理评估、沟通技巧、整体评价、临床思维、人文关怀

的考核成绩均明显高于常规考核培训组；提示基于

OSCE 模式的考核框架开展急危重症护士培训，能

改善护士的行为态度，增强护士的岗位胜任能力，进

一步提高护士的综合能力。分析原因是在急危重

症护士培训过程中应用基于 OSCE 模式的考核，通

过案例、模拟临床情景和客观结构化临床考试等评

估，将考核场景设计为站点，将护理程序视作理论框

架，能使护士的临床实践压力减轻，促使护士积极思

考和动手，提高护士的主观能动性，使护士灵活应用

护理程序为患者提供服务，提高护士的自信心和判

断能力，有效整合理论知识和急救技能，增强临床综

合能力［20］。
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