
·  239  ·中国中西医结合急救杂志  2020 年 4 月第 27 卷第 2 期  Chin J TCM WM Crit Care，April   2020，Vol.27，No.2

·院前急救·

新型冠状病毒肺炎救治定点医院院前急救 
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【摘要】 2019 年 12 月，发生于湖北武汉的不明原因肺炎被证实为是由一种新型冠状病毒引起，世界卫生
组织将其命名为“2019-nCoV”。由 2019-nCoV 感染引起的新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）具有人传人的
特点。新冠肺炎定点救治医院的院前急救医护人员暴露性高，感染风险大。本文从了解新型冠状病毒及熟悉
诊治指南，患者就诊时医务人员的高度识别，重视个人岗前、岗中、岗后的防护 3 个方面进行归纳总结，提示在
疫情严峻的形势下一线院前急救医护人员需增强防护意识，做好自我防护，避免交叉感染，为打赢这场疫情防
控阻击战贡献力量。
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【Abstract】  In December 2019, a kind of unknown pneumonia launched in Wuhan, Hubei was caused by novel 
coronavirus, and World Health Organization named it "2019-nCoV". Corona virus disease 2019 (COVID-19) caused by 
2019-nCoV was human to human infectious. The pre-hospital emergency medical personnel in designated hospitals for 
COVID-19 treatment had a high exposure and high risk of infection. This paper summarized the following three aspects 
such  as  understanding  the  guide  for  diagnosis  and  treatment  of  COVID-19,  recognition  at  admission,  and  personal 
protection before, during and after work,  so as  to guide  the pre-hospital emergency medical personnel  to enhance  the 
awareness  of  protection,  do  a  good  job  of  self-protection,  avoid  cross  infection,  and  contribute  to  the  prevention  and 
control of the epidemic.
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  自 2019 年 12 月以来，湖北省武汉市部分医院陆续发现

有华南海鲜市场暴露史的不明原因肺炎病例，经证实为一种

新型冠状病毒感染引起的急性呼吸道传染病，世界卫生组织

（WHO）将此病毒命名为“2019-nCoV”［1-3］。由 2019-nCoV

导致的新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）传染性强，国家

卫生健康委员会（卫健委）将新冠肺炎纳入《中华人民共和

国传染病防治法》规定的乙类传染病，采取甲类传染病的预

防和控制措施［4］。武汉大学中南医院报道的 138 例新冠肺

炎患者资料中，有 40 例（29%）医护人员和 17 例（12.3%）住

院患者发生院内交叉感染，提示 2019-nCoV 的院内感染率

较高，说明院内交叉感染是抗疫一线最不容忽视的风险因 

素［5］。定点救治医院的急救医护人员暴露性高，如果防护措

施不到位，医护人员被传染的风险很高。在疫情严峻形势下，

救治定点医院急救医护人员如何做好个人防护，避免感染，

现从以下 3 个方面进行分析。

1 了解 2019-nCoV 的特征和熟悉新冠肺炎的诊治指南 

  2019-nCoV 属于 β 属冠状病毒，有包膜，对紫外线和热

敏感，56 ℃ 30 min、乙醚、75% 乙醇、含氯消毒剂、过氧乙酸

和氯仿均可灭活病毒。

  根据国家卫健委公布修订的《新型冠状病毒感染的肺

炎诊疗方案（试行第五版）》［4］，新冠肺炎为一种新发急性

呼吸道传染病，在未加防护条件下，人与人之间的传播效率

高，易引起聚集性发病。新冠肺炎传染源主要是 2019-nCoV

感染患者，无症状者也可能作为传染源。传播途径主要为

呼吸道飞沫和接触传播，气溶胶和消化道等传播途径尚待

明确。新冠肺炎潜伏期为 1～14 d，多为 3～7 d。大多数新

冠肺炎患者在发病初期表现为发热、乏力、干咳。少数患

者伴有鼻塞、流涕、咽痛和腹泻等症状。钟南山团队［6］对

1 099 例新冠肺炎确诊患者的临床特征进行回顾性研究发

现，早期仅 43.8% 新冠肺炎患者有发热症状，住院后发热病

例数上升至 87.9%，新冠肺炎的中位潜伏期为 3.0 d，最长可 

达 24 d。

2 患者就诊时医护人员的调度识别 

  在新冠肺炎流行期间，如遇患者呼叫“120”，急救调度

员应高度重视主叫原因，在接通电话时应耐心询问流行病 

史［4］，重点询问以下信息：① 发病前 14 d 内是否有武汉市及

周边地区或其他有病例报告社区的旅行史或居住史；② 发 

病前 14 d 内是否与新冠肺炎患者（核酸检测阳性者）有接触
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史；③ 发病前 14 d 内是否接触过来自武汉市及周边地区、

有病例报告社区的发热或有呼吸道症状的患者；④ 是否存

在聚集性发病情况。告知患者如隐瞒真实情况，可能会面临

治安拘留，直至追究危害公共安全罪的法律责任。

  新冠肺炎患者的临床症状不典型，发热并非是所有就诊

患者的首要症状，还有其他症状，如轻度纳差、头痛、结膜炎

等。因此，医护人员接诊时的监测重点不能仅为发热，要避

免遗漏其他 2019-nCoV 感染者，导致医护人员及患者交叉

感染的情况。根据国家卫健委发布的新冠肺炎病例转运工

作方案［7］，同时借鉴云南省急救中心的院前转运经验［8］，对

于以发热为主，已诊断为疑似病例或者确诊病例的情况，应

优先调派专门的负压救护车实施转运，并告知院前急救人员

应当按照特殊防护标准穿戴个人防护装备。对于日常急救，

院前急救医护人员应当按照个人基础防护标准穿戴防护装

备，佩戴医用外科口罩或 N95 口罩。

3 重视个人岗前、岗中、岗后的防护 

3.1  岗前防护

3.1.1  起床后饮温开水 1 杯，洗漱、洗手干净后进食早餐，

避免行程中进食和饮水；出门前尽量排便，减少工作期间的

排便次数，便后及时洗手。 

3.1.2  出门时按照规定正确佩戴医用外科口罩；有条件者

尽量选择自驾或步行，如需乘坐公共交通，尽量不与其他无

关人员聊天，尽量避免接触公共场所的公共物品，乘坐公共

交通后，及时洗手，以减少暴露风险。

3.1.3  到医院后换上专门工作服和工作鞋。

3.2  岗中防护

3.2.1  转运前准备：急救医务人员接收 120 派车指令消息

后，在清洁区按要求正确穿戴防护用品，实行 2 级（及以上）

防护，穿戴防护用品应遵循以下程序［9］：洗手或手消毒→戴

帽子→戴医用防护口罩→穿工作服→穿隔离衣→戴手套。

3.2.2  现场评估及处置：出车至患者所在地点，对患者病情

进行评估，与待转医疗机构进行交接，如病情允许，为患者佩

戴一次性外科口罩。将患者安置在救护车医疗舱内，按院

前急救诊疗规范对患者实施生命体征监测及对症支持治疗。

转运过程中如需实施吸痰、气管插管等高风险医疗操作时，

医护人员需增加防护级别，如佩戴护目镜、一次性防喷溅面

屏等，达到 3 级防护［10］。

3.2.3  转运交接：到达医院后，按照医院规定的路线与接诊

人员进行病情交接，并做好相关记录后返回，向转运机构报

告完成情况与时间。

3.2.4  转运后洗消：接诊完成后进入人员洗消区域，按流程

脱摘防护用品，进行卫生处置。脱摘防护用品遵循以下程 

序［9］：摘手套→洗手或手消毒→脱防护服、隔离衣、鞋套→

洗手或手消毒→摘口罩、帽子→洗手消毒→淋浴、更衣。

3.3  岗后防护：下班后淋浴更衣，尽量在医院安排的住宿点

住宿为佳；若医院未安排，建议尽量单独居住，避免频繁接

触家人，回家后酌情消毒处理。注意膳食营养均衡，补充适

量的矿物质和微量元素；保证充足的睡眠时间和良好的睡

眠质量，避免过度劳累，增强免疫力；主动监测健康情况，包

括体温和呼吸系统症状等。

  生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。面对当

前严峻的疫情，在此特殊时刻，作为一线院前急救医护人员

应坚守岗位、勇担责任、连续奋战，守护人民群众的生命健

康。在新冠肺炎疫情严峻形势下，一线院前急救医护人员必

须要增强防护意识，做好救治的同时做好自我防护，保证自

身的健康安全，为打赢这场疫情防控阻击战贡献力量。
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